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§ 1. Postanowienia ogolne i Dane Organizatora

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady zakupu i sprzedazy biletéw wstepu na wydarzenia za
posrednictwem serwisu internetowego.

2. Witascicielem serwisu oraz sprzedawca biletdw (zwanym dalej ,,Organizatorem”) jest:

Nazwa firmy: IKIGAI Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig
Siedziba / Adres: ul. Stanistawowska 47; 54-611 Wroctaw
NIP: 8992952422

KRS / REGON: 0001020201 / 524505579

Kontakt e-mail: contact@bartlomiejmalarz.com

3. Na potrzeby niniejszego Regulaminu przyjmuje sie nastepujgce definicje:

a)

e)

Klient / Kupujacy — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, osoba prawna lub jednostka organizacyjna dokonujgca zakupu Biletu
za posrednictwem Serwisu.

Konsument - osoba fizyczna dokonujgca z Organizatorem czynnosci prawnej
(zakupu Biletu) niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowa.

Serwis / Sklep - serwis internetowy, za posrednictwem ktérego Klient dokonuje
zakupu Biletéw.

Bilet / E-Bilet — dokument w formie cyfrowej (plik PDF lub kod QR/kreskowy)
potwierdzajgcy prawo do uczestnictwa w okreslonym Wydarzeniu.

Uczestnik — osoba fizyczna uprawniona do wstepu na Wydarzenie na podstawie
posiadanego Biletu.
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Wydarzenie - spektakl, warsztat, koncert lub inne wydarzenie
artystyczne/edukacyjne  organizowane przez Organizatora, na  ktore
dystrybuowane sg Bilety.

Operator Ptatnosci — serwis PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu (ul. Grunwaldzka
186, 60-166 Poznan), Swiadczacy ustugi obstugi ptatnosci internetowych.

Oto gotowy, szlifowany zapis 8§ 2, uwzgledniajgcy opcje faktury, bezptatng wysytke e-mailem oraz
fakt, ze bilety sg na okaziciela:

§ 2. Ceny biletéw, Formy ptatnosci i Sktadanie zamoéwien

1. Wszystkie ceny Biletéw podane w Serwisie sg cenami brutto wyrazonymi w ztotych
polskich (PLN) i zawierajg podatek VAT (jesli jest nalezny) lub sg zwolnione z VAT na
podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa.

2. Cena podana przy kazdym Bilecie w momencie sktadania zamodwienia jest cenag
ostateczng. Dostawa E-Biletu w formie cyfrowej na adres e-mail Kupujgcego jest
bezptatna (0 zt).

3. Bilety sprzedawane w Serwisie sg biletami na okaziciela. Oznacza to, ze prawo do wstepu
na Wydarzenie przystuguje osobie, ktdra okaze wazny Bilet przy wejsciu na Wydarzenie,
niezaleznie od danych widniejgcych na potwierdzeniu zamodwienia.

4. Zakup Biletu odbywa sie poprzez:

a)

b)

wybdr rodzaju oraz ilosci Biletéw (lub wyznaczonego miejsca na planie sali) w
Serwisie,

wypetnienie formularza zamdéwienia (podanie imienia, nazwiska oraz adresu e-
mail Kupujgcego),

opcjonalne zaznaczenie checi otrzymania faktury/rachunku oraz podanie petnych
danych firmy (w tym numeru NIP) w formularzu zamdéwienia przed dokonaniem
ptatnosci,

akceptacje niniejszego Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci,

klikniecie przycisku potwierdzajgcego zakup z obowiagzkiem zaptaty (np. ,Kupuje i
ptace”),

dokonanie ptatnosci za posrednictwem wybranego kanatu ptatniczego.

5. Ptatnosci w Serwisie obstugiwane sg przez Operatora Ptatnosci (PayU S.A.). Klient moze
skorzystac¢ z nastepujgcych metod ptatnosci:

a)
b)

c)

szybkie przelewy internetowe (Pay-by-link),
ptatnosé systemem BLIK,

karty ptatnicze (Visa, Mastercard).
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6.

Umowa sprzedazy Biletu miedzy Kupujgcym a Organizatorem zostaje zawarta z chwilg
otrzymania przez Organizatora potwierdzenia pozytywnej autoryzacji transakcji od
Operatora Ptatnosci.

Dowody zakupu (faktury/rachunki) wysytane sg w formie elektronicznej (plik PDF) na adres
e-mail podany w zamowieniu, na co Klient wyraza zgode, akceptujac Regulamin.

Klient zobowigzany jest do podania prawidtowego i aktywnego adresu e-mail. Organizator
nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci dostarczenia Biletu wynikajacy z
podania btednego adresu e-mail lub ustawien skrzynki pocztowej Kupujacego (np.
trafienie wiadomosci do folderu Spam).

§ 3. Realizacja zamdéwienia i Wstep na Wydarzenie

1.

Dostawa E-Biletu nastepuje wytgcznie w formie cyfrowej (droga elektroniczng) na adres
e-mail podany przez Klienta w procesie sktadania zamédwienia.

Czas realizacji zaméwienia: Wygenerowanie i wysytka E-Biletu nastepuje niezwtocznie
po otrzymaniu pozytywne] autoryzacji ptatnosci od Operatora Ptatnosci, nie pdzniegj
jednak niz w ciggu 24 godzin (1 dnia roboczego) od zaksigegowania wptaty.

E-Bilet wysytany jest w formacie cyfrowym (plik PDF lub wiadomos$é e-mail z unikalnym
kodem QR/kreskowym). Szczegdétowe informacje dotyczace Wydarzenia — w tym data,
godzina oraz doktadne miejsce (adres) — podane sg w ofercie na stronie Serwisu oraz sg
umieszczone bezposrednio na E-Bilecie.

Przy wstepie na Wydarzenie Uczestnik zobowigzany jest okazaé wazny E-Bilet w formie
wydrukowanej lub na ekranie urzadzenia mobilnego.

Jeden Bilet uprawnia do jednorazowego wstepu na Wydarzenie jednej osoby. W przypadku
proby ponownego uzycia tego samego Biletu, system zezwoli na wstep wytacznie
pierwszej osobie, ktéra przedstawi Bilet do weryfikaciji.

Rekomendowany czas przybycia: Organizator zaleca przybycie na miejsce Wydarzenia z
wyprzedzeniem co najmniej 30 minut przed planowana godzina rozpoczecia. Uczestnik
powinien uwzgledni¢ czas niezbedny na dojazd, ewentualne znalezienie miejsca
parkingowego, skorzystanie z szatni oraz sprawne przeprowadzenie procedury kontroli E-
Biletow przy wejsciu.

Spéznienia: ze wzgledu na specyfike, charakter artystyczny oraz przebieg Wydarzenia, po
jego rozpoczeciu drzwi do sali zostang zamkniete. W przypadku sp6znienia Uczestnika,
Organizator zastrzega sobie prawo do odmowy wpuszczenia go na sale. W takiej sytuac;ji
Uczestnikowi nie przystuguje prawo do zwrotu kosztéw zakupu Biletu, reklamacji ani
wymiany Biletu na inny termin.

§ 4. Zasady zachowania, bezpieczenstwo i odpowiedzialnosé

1.

Uczestnik Wydarzenia zobowigzany jest do przestrzegania niniejszego Regulaminu,
regulaminu obiektu, w ktérym odbywa sie Wpydarzenie, oraz przepiséw
przeciwpozarowych i porzadkowych.

Odpowiedzialno$é za szkody: Uczestnik ponosi petng odpowiedzialnos¢ materialng za
wszelkie szkody, zniszczenia lub uszkodzenia mienia powstate z jego winy na terenie

Strona3z6



obiektu, w ktérym odbywa sie Wydarzenie (w tym za uszkodzenie wyposazenia sali, sceny,
foteli czy sprzetu technicznego), na zasadach ogdélnych okreslonych w Kodeksie
Cywilnym.

3. Rzeczy osobiste: Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za rzeczy osobiste
Uczestnikow (np. sprzet elektroniczny, odziez, wartosciowe przedmioty) zgubione,
skradzione lub pozostawione bez nadzoru na terenie obiektu, w ktérym odbywa sie
Wydarzenie.

4. Bezpieczenstwo i porzadek: Na teren Wydarzenia zabrania sie wnoszenia:
a) substancji niebezpiecznych, broni, materiatéw pirotechnicznych,
b) wtasnego alkoholu oraz srodkéw odurzajacych,

c) przedmiotdbw moggcych stwarzaé zagrozenie dla zdrowia lub zycia innych
Uczestnikow.

5. Odmowa wstepu i usuniecie z Wydarzenia: Organizator lub obstuga wydarzenia ma
prawo odmoéwic¢ wstepu na sale badz nakaza¢ opuszczenie obiektu osobie, ktéra:

a) znajduje sie pod wptywem alkoholu lub $rodkéw odurzajacych,

b) zachowuje sie agresywnie, zaktéca przebieg Wydarzenia lub komfort innych
widzdéw,

c) nie stosuje sie do polecen obstugi lub regulaminu obiektu.

W przypadkach, o ktérych mowa w niniejszym punkcie, Uczestnikowi nie przystuguje prawo do
zwrotu kosztow zakupu Biletu.

6. Rejestracja Wydarzenia i ochrona wizerunku: Wydarzenie (w tym przebieg spektaklu na
scenie oraz ogolne ujecia widowni) moze by¢ rejestrowane w formie nagran wideo oraz
zdjec fotograficznych przez Organizatora do celéw dokumentacyjnych, archiwalnych oraz
promocyjnych. Uczestniczgc w Wydarzeniu, Uczestnik przyjmuje do wiadomosci, ze jego
wizerunek moze stanowi¢ element nagrania lub relacji z Wydarzenia (jako szczegot
catosci/zgromadzenia) publikowanej w mediach Organizatora. Podczas trwania
Wydarzenia obowigzuje catkowity zakaz fotografowania z uzyciem lamp btyskowych oraz
samodzielnego rejestrowania dzwigku i obrazu bez zgody Organizatora.

7. Wiek Uczestnikéw i opieka nad matoletnimi:

a) wydarzenie ze wzgledu na swoj charakter i forme wyrazu artystycznego jest
zalecane dla widzéw od 12. roku zycia.

b) osoby matoletnie ponizej13. roku zycia moga przebywacé na Wydarzeniu wytacznie
pod opieka petnoletniego opiekuna (rodzica lub osoby upowaznionej), ktory
ponosi za nie petng odpowiedzialnos$¢ przez caty czas trwania Wydarzenia.

c) zaréwno osoba matoletnia, jak i jej petnoletni opiekun zobowigzani sg do
posiadania wtasnych, osobnych E-Biletéw. Kazda osoba wchodzaca na sale musi
posiadaé¢ wazny Bilet uprawniajgcy do zajecia miejsca.

8. Efekty sensoryczne itechniczne: Podczas Wydarzenia mogg by¢ stosowane intensywne
efekty Swietlne (w tym swiatta stroboskopowe, dynamiczne zmiany natezenia $wiatta) oraz
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gtosna oprawa dzwiekowa i muzyka o wysokim natezeniu. Efekty te moga stanowicé
przeciwwskazanie dla oséb cierpigcych na epilepsje fotogenna, schorzenia uktadu
krazenia lub nadwrazliwos¢ na bodzce stuchowe i wzrokowe. Uczestnicy biorg udziat w
Wydarzeniu na wtasng odpowiedzialnosé.

Estetyka i charakter artystyczny Spektaklu: Wydarzenie stanowi autorskie dzieto
artystyczne z zakresu tanca i teatru. W ramach wyrazu artystycznego i koncepcji
choreograficznej tancerze moga wystepowac w dedykowanych kostiumach scenicznych
(w tym w strojach typu body, z odstonietym torsem itp.). Zakup Biletu jest rownoznaczny z
akceptacjg formy, estetyki oraz $Srodkdw ekspresji artystycznej wykorzystywanych
podczas Spektaklu i nie stanowi podstawy do zgtaszania reklamacji lub zadania zwrotu
srodkow za Bilet.

§ 5. Prawo do odstapienia od umowy i Zwroty

1.

2.

Na podstawie art. 38 ust. 1 pkt 12 Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta,
prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Konsumentowi w
odniesieniu do umoéw o Swiadczenie ustug zwigzanych z wydarzeniami rozrywkowymi,
sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres swiadczenia
ustugi.

W zwigzku z ust. 1, zakupione E-Bilety nie podlegaja zwrotowi ani wymianie na inny
termin lub inne wydarzenie z przyczyn lezgcych po stronie Kupujgcego.

Odwotanie lub zmiana terminu Wydarzenia:

a) zwrot 100% wartosci Biletu przystuguje Kupujacemu wytacznie w przypadku
catkowitego odwotania Wydarzenia przez Organizatora lub zmiany jego daty badz
miejsca.

b) w przypadku odwotania Wydarzenia, Organizator poinformuje o tym Kupujacych
niezwtocznie drogg e-mailowa.

c) zwrot Srodkéw w przypadku odwotania Wydarzenia zostanie zrealizowany w
terminie do 7 dni od dnia ogtoszenia odwotania, tg sama metoda ptatnosci, jaka
dokonano zakupu (za posrednictwem Operatora Ptatnosci PayU).

§ 6. Procedura reklamacyjna

1.

2.

3.

Kupujacy ma prawo do ztozenia reklamacji w przypadkach dotyczacych:

a) nieprawidtowosci w procesie zakupu lub dostarczenia E-Biletu (np. brak
wiadomosci z biletem mimo pobrania $rodkéw, btedy w systemie ptatnosci PayU),

b) niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi przez Organizatora (np.
odwotanie Wydarzenia, zmiana harmonogramu, btedy w rezerwacji miejsc na
sali).

Reklamacje nalezy sktadacd droga elektronicznag na adres e-mail:
contact@bartlomiejmalarz.com.

Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac:

a) dane Kupujgcego (imie, nazwisko oraz adres e-mail podany podczas zakupu),
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b) numer zamodwienia lub numer E-Biletu,

c) zwiezty opis zaistniatego problemu oraz zgdanie Kupujgcego (np. ponowne
wystanie biletu, zwrot Srodkéw).

4. Organizator rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania i przesyta

odpowiedZ na adres e-mail, z ktérego przestano zgtoszenie.

§ 7. Ochrona Danych Osobowych (RODO) i Postanowienia koncowe

1.

Administratorem danych osobowych Kupujgcych oraz Uczestnikéw jest Organizator:
IKIGAI sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu e-mail: kontakt@bartlomiejkomalarz.com.

Dane osobowe (imig, nazwisko, adres e-mail, dane transakcyjne, ewentualnie NIP firmy)
przetwarzane sg zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamenu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 (RODO) w celach:

a) realizacji umowy sprzedazy E-Biletow oraz obstugi zamowien (art. 6 ust. 1 lit. b
RODO),

b) rozpatrywania ewentualnych reklamacji oraz dochodzenia lub obrony przed
roszczeniami (art. 6 ust. 1 lit. f RODO - prawnie uzasadniony interes
Administratora),

c) wypetnienia obowigzkédw prawno-podatkowych (art. 6 ust. 1 lit. c RODO).

Odbiorcy danych: W celu prawidtowej realizacji zamdwienia oraz obstugi ptatnosci dane
osobowe Kupujgcego sa przekazywane zewnetrznym podmiotom:

a) PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu (ul. Grunwaldzka 186, 60-166 Poznan, NIP:
7792308495) — w zakresie niezbednym do obstugi ptatnosci internetowej,

b) dostawcom ustug IT, hostingu oraz systemu dystrybuc;ji biletéw cyfrowych.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do ztozenia zamdwienia i
zakupu E-Biletu.

Kupujacemu przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych, ich sprostowania,
usuniecia (,prawo do bycia zapomnianym”), ograniczenia przetwarzania, prawo do
przenoszenia danych oraz prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania.

Szczegotowe zasady przetwarzania danych osobowych oraz wykorzystania plikéw cookies
okresla dokument Polityka Prywatnosci dostepny w Serwisie.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy
prawa polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy o prawach
konsumenta.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem opublikowania w Serwisie.
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